Агентский договор № ______
г. Москва







                  «___» ______________ 2011 г.

ООО «ЕЛЕНА», именуемое в дальнейшем Принципал, занимающееся организацией детского отдыха в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ» на период школьных каникул, в лице Генерального директора Гусевой Елены Сергеевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________, в дальнейшем именуемое Агент, в лице генерального директора __________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.    ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Принципал предоставляет Агенту право по продаже путевок в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ» (в дальнейшем Путевки).
1.2. Принципал поручает, а Агент обязуется реализовать от своего имени Путевки Принципала своим клиентам (туристам) на условиях, определяемых настоящим Договором.
1.3. Агент проводит коммерческую деятельность по продаже Путевок Принципала в условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя все расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость рекламы, телефонной, факсимильной связи и т.д. накладных расходов.

1.4. Агент не имеет права выступать от имени Принципала вне рамок, установленных настоящим Договором для деятельности, связанной с продажей агентом Путевок Принципала.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.       Агент обязуется:

2.1.1. Рекламировать Путевки Принципала за свой счет.

2.1.2. Информировать и разъяснять клиентам условия приема и пребывания детей в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ», изложенные в Приложении 1 к данному договору.
2.1.3. Заключить с клиентом Договор об оказании услуг, отражающий условия приема и пребывания детей в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ» (см. Приложение 1)
2.1.4. Осуществлять продажу Путевок своим клиентам.

2.1.5. Продавать Путевки по строго согласованным с Принципалом ценам. Путевка считается проданной после поступления денег на счет или в кассу Принципала.

2.1.6. В соответствии с согласованным перечнем заездов в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ» предоставить Принципалу предварительную Заявку по установленной форме 
2.1.7. При подтверждении Принципалом бронирования по предварительной заявке направлять Принципалу следующие документы в срок не позднее 7 (Семи) рабочих дней до начала заезда:
- ксерокопию свидетельства о рождении ребенка или паспорта (если ребенку исполнилось 14 лет);

- ксерокопию мед. полиса ребенка;

- ксерокопию паспорта одного из родителей (с пропиской)

- фото ребенка для анкеты (3*4, цветная или ч/б, 1 шт);

- заполненную Анкету для родителей.
2.1.8. Производить оплату счетов, выставленных в соответствии с п.3 настоящего Договора.

2.1.9. Оперативно направлять информацию об изменении сроков или численности участников заезда Принципалу. Изменение сроков или численности участников заезда оговаривается подачей новой (измененной) заявки.

2.1.10. Незамедлительно сообщать по факсу об аннуляции туристом заказа. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения её получения Принципалом. Производить аннулирование Путевки  в соответствии с п. 4.

2.1.11. Своевременно доводить до сведения клиентов информацию о всех изменениях, вносимых Принципалом в программу заезда.  

2.2.          Принципал обязуется:

2.2.1.       Принимать от Агента Заявку на приобретение Путевки.

2.2.2.     Устанавливать для Агента правила продажи Путевок клиентам Агента и своевременно оповещать об их изменениях. В случае невозможности предоставления Путевки (отсутствие свободных мест на указанные сроки заезда или другие причины, оговоренные в Договоре об оказании услуг) в указанные сроки, Принципал предлагает альтернативные варианты.

2.2.3.   Информировать Агента в течении 2-х рабочих дней с момента получения Заявки о  возможности предоставления Путевки на заказанные сроки и выставить счет на оплату Путевки.

2.2.4.     При соблюдении Агентом сроков, установленных в п. 2.1. если Принципал по своей вине не выполнил свои обязательства или не предоставил равноценное обслуживание, он выплачивает Агенту разницу в стоимости оплаченного и фактически предоставленного обслуживания или на разницу предлагает другое, равноценное, обслуживание.
2.2.5.    Принципал вправе аннулировать бронирование Путевки и отказать в предоставлении услуг, а также перенести сроки поездки и изменить стоимость Путевки в случае несвоевременной оплаты (п.3) и/или не предоставления документов (п. 2.1.6), 
2.2.6.  Информировать Агента о программах, условиях и графиках заездов в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ» посредством размещения информации на официальном сайте ДОЛ «ЕВРОКЛУБ» (www.euroclubs.ru), а также об изменениях требований к предоставляемым документам (по электронной почте или по факсу).  

2.2.7.   Не позднее, чем за 2 рабочих дня до даты заезда, но при условии своевременной оплаты Путевки и предоставления Агентом полного комплекта документов на туриста (п. 2.1.6) выдавать Агенту Путевку и сопутствующие документы для организации заезда. 
2.2.8.   Принципал оставляет за собой право вносить изменения в программу заезда, не меняя качество и количество услуг.

3. СТОИМОСТЬ ПУТЕВКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Принципал гарантирует оказание услуг согласно выставленным счетам при соблюдении условий их оплаты. При отсутствии своевременной оплаты Принципал имеет право аннулировать подтвержденное бронирование. 

3.2. Расчет стоимости Путевки указывается в подтверждении бронировании заказываемых услуг. Полная оплата стоимости Путевки должна быть произведена Агентом на основании счета, выставленного в рублях по соответствующему подтверждению бронирования услуг. Подтверждение бронирования услуг не является основанием для платежа.
3.3. Агент обязан представить отчет о реализованных им путевках и счет-фактуру (для плательщиков НДС) на сумму вознаграждения. Агентское вознаграждение оформляется актом. 
3.4. Агентское вознаграждение составляет 5%.
3.5. Расчет Принципала с Агентом по агентскому вознаграждению после предоставления  документов, оговоренных в подпункт 3.3.

4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ПУТЕВКИ
4.1. При отказе от Путевки Агентом или Клиентами накладываются аннуляционные санкции (в зависимости от срока подачи аннуляции) в размере:

- при отказе в срок от 15 до 10 суток до даты заезда – 20% стоимости Путевки
- при отказе от 10 до 3 суток до даты заезда – 50% стоимости Путевки
- при отказе менее чем за  72 часа до даты заезда – 70% стоимости Путевки
- при отказе менее чем за 24 часа до даты заезда – 100% стоимости Путевки
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Принципал несет ответственность перед Агентом за выполнение принятых на себя обязательств п. 2.2. настоящего Договора.

5.2. Агент несет ответственность за выполнение принятых на себя обязательств п. 2.1. настоящего Договора.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Форс-мажорные обстоятельства (пожар, эпидемии, решения высших государственных органов), препятствующие осуществлению заезда, предоставлению услуг или исполнению обязательств, освобождают стороны от обязательств по настоящему договору. 

6.2. Стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период пребывания туриста в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ», Принципал не несет ответственности за понесенные туристами убытки.
7.     ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1.       Все споры Стороны стремятся разрешить путем переговоров.

7.2.      Споры, не разрешенные по п. 7.1., передаются в Арбитраж по месту нахождения ответчика.

7.3.  Все претензии принимаются Принципалом в течение 20 календарных дней после окончания срока поездки и подлежат рассмотрению в 10-дневный срок после получения претензии. Документом, подтверждающим претензию, является составленный совместно с Принципалом акт. Претензия, предъявленная без приложения акта либо в срок, превышающий 10 дней с момента окончания поездки, не рассматривается.
7.4.    Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, по 1 экземпляру имеется у каждой из сторон, каждый из экземпляров имеет одинаковую юридическую силу. 
7.5.     Договор вступает в силу с момента подписания и действительно в течение одного года.

7.6.   Дополнения и приложения составляются в 2-х экземплярах и являются неотъемлемой частью договора.
8.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Принципал                                                                                      Агент
	                    ООО « ЕЛЕНА»
                                                               
Юридический и фактический адрес:

129366, Москва, ул. Ярославская, д. 15, кор. 3,                         
Тел. (495)507-62-43; 617-60-10; 8-905-514-76-76
Факс: (495)617-60-10

E-mail: euroclubs@mail.ru
Web-site: www.euroclubs.ru
ИНН 7717589463 / КПП 771701001

ОКПО 80873185

ОКВЭД 55.23.1.

ОКАТО 45280552000

Р/С:40702810101100000132 
в АКБ<СОЮЗ>(ОАО) г. Москва

К/С:30101810400000000122

БИК:044585122


	___________________
Юридический адрес:

_________________________________________

_________________________________________
Фактический адрес:

_________________________________________

_________________________________________
Тел./факс: _______________________________

E-mail: __________________________________
Web-site: ________________________________
ИНН ______________КПП _________________


ОКПО _________________
ОКВЭД ________________

ОКАТО ________________
Р/С: ___________________________________

в ______________________________________
К/С:___________________________________
БИК:______________________________


	Генеральный директор

____________/Гусева Е.С./

М.П.
	Генеральный директор

____________/____________./

М.П.


Приложение № 1

к Агентскому договору № _____от «___» ____________ 2011 г.

Условия приема и пребывания детей в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ»
1. Общие положения.

1. Общество с ограниченной ответственностью «ЕЛЕНА», являющееся организатором ДОЛ «ЕВРОКЛУБ», в дальнейшем именуется Фирма.

2. Родители или законные представители Ребенка, отправляющегося в ДОЛ «ЕВРОКЛУБ», в дальнейшем именуются Родители.

3. Фирма предоставляет Родителям услуги по организации отдыха Ребенка в возрасте от 6 до 16 лет в ДОЛ «Евроклуб».
2. Права и обязанности сторон
2.1.        Фирма обязана:

2.1.1.

Выделить вожатых для контроля над действиями Ребенка во время отдыха и для выполнения ими иных обязанностей, предусмотренных в заключенном с ним Фирмой трудовом контракте и согласно утвержденной Фирмой инструкции. 

2.1.2.
Обеспечить доставку Ребенка к месту отдыха, а также прибытие Ребенка по окончанию поездки в оговоренное место встречи с его родственниками. 

2.1.3.
Создать Ребенку условия нормального жизнеобеспечения, питания и быта. 
2.1.4.     Ознакомить Ребенка с техникой безопасности  на территории лагеря.
2.1.5.
Обеспечить охрану жизни и здоровья, медицинское обслуживание Ребенка;

2.1.6.
В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийное бедствие, эпидемия, война и т.д.) обеспечить немедленную эвакуацию и доставку ребенка к месту сбора.

2.1.7.
Обеспечить реализацию комплекса услуг в соответствии с программой пребывания и целью поездки. 

2.2.
Фирма вправе: 

2.2.1.
Отказать в приеме Ребенка в Лагерь в следующих случаях:

- несоответствие установленному возрасту принимаемых детей;

- медицинских противопоказаний для пребывания в Лагере;

- отказ Ребенка от выполнения им требований правил пребывания на территории Лагеря;

- при повторном направлении ребенка в Лагерь, если в период предыдущего пребывания им нарушались правила поведения в Лагере и взаимодействия со сверстниками и взрослыми;

2.2.2.
Проинформировать Родителей о случаях нарушения Ребенком требований правил пребывания на территории Лагеря по телефонам, указанным в анкете;

2.2.3.

В случае причинения ущерба имуществу лагеря со стороны Ребенка, Фирма вправе потребовать от Родителей (законных представителей) возмещения ущерба до окончания срока пребывания Ребенка в лагере.
2.2.4.     Разместить Детей по возрастному и половому признаку. Пожелания Родителей по расселению Детей в случае, если разница в возрасте Детей не превышает 1 год, принимаются в письменной форме – заявлением к анкете. Пожелания родителей носят рекомендательный характер и остаются на усмотрение Фирмы.
2.2.5.   Ограничить участие ребенка в Программе лагеря (купание в бассейне, посещение конюшни, участие в активных играх и т.п.) в случае рекомендации врача в лагере и в дисциплинарных целях.

2.3.        Родители (законные представители) Ребенка обязаны: 

2.3.1.
Проинформировать Ребенка о требованиях, предъявляемых к нему в период пребывания в лагере. 
2.3.2.
Обучить Ребенка навыкам самообслуживания (заправка постели, купание в душе, правила поведения за столом, уборка спального помещения, правила пользования туалетными принадлежностями и т.д.). В ином случае Фирма имеет право поставить в известность Родителей, ответственность за несоблюдение администрация лагеря не несет. 

2.3.3.
Обучить Ребенка элементарным санитарно-гигиеническим правилам; обеспечить ребенка для поездки и пребывания в лагере необходимой одеждой (по сезону) и вещами;

2.3.4.
Подготовить опись личных вещей Ребенка;

2.3.5.
Пройти с Ребенком медицинский осмотр не более чем за 10 дней до его отъезда;

2.3.6.
Проинформировать сопровождающего детской группы об индивидуальных особенностях ребенка;

2.3.7.
В случае нанесения ущерба Лагерю в результате недисциплинированного поведения или действий Ребенка возместить стоимость нанесенного ущерба. При нанесении материального ущерба по месту размещения и нахождения не установленным виновником, может быть предусмотрена коллективная ответственность. Ответственность за детей несут Родители или законные представители. 
2.3.8.
В случае сокрытия информации о реальном состоянии здоровья ребенка (о заболеваниях, противопоказанных для пребывания в детских оздоровительных лагерях) возместить расходы на сопровождение ребенка к постоянному месту жительства представителю Фирмы;

2.3.9.
В случае принятия решения администрацией Лагеря о досрочной отправке Ребенка за грубые нарушения требований правил пребывания на территории Лагеря и ненадлежащее поведение, возместить расходы на сопровождение Ребенка к постоянному месту жительства представителю Фирмы.

2.4.        Родители (законные представители) Ребенка, направляемого в лагерь, имеют право на: 

2.4.1.
Ознакомление с условиями пребывания ребенка в лагере, содержанием программы, в которой будет принимать участие Ребенок, требованиями, предъявляемыми к Ребенку;

2.4.2.   Ознакомление с территорией лагеря и жилыми корпусами в пересменок в даты, согласованные с администрацией лагеря.

2.4.3.
Защиту законных прав и интересов Ребенка в случае получения от него негативной информации;

2.4.4.
Обращение в администрацию Лагеря с предложениями о совершенствовании деятельности; 

2.4.5.
Направление в адрес администрации Лагеря индивидуальных рекомендаций по работе с Ребенком.

2.4.6.
Возмещение документально подтвержденных убытков в случае невыполнения договорных обязательств в   установленном законодательством порядке. 
2.5.
Ребенок обязан:

2.5.1.
Принимать участие в реализации программ Лагеря;

2.5.2.
Выполнять требования правил детского общежития;

2.5.3.
Выполнять распорядок дня, установленный на каждый день;

2.5.4.  Соблюдать меры собственной безопасности, пожарной безопасности; правила участия в играх и мероприятиях лагеря. При нарушении правил техники безопасности, о которых Ребенок был проинформирован, ответственность за последствия администрация лагеря не несет.
2.5.4.
Постоянно находиться в составе своей группы, отряда;

2.5.5.
Принимать участие в самообслуживающем труде (уборка спального места), содержать в порядке личные вещи;

2.5.6.
Выполнять санитарно-гигиенические требования; следить за своим внешним видом, одеждой;

2.5.7.
Бережно относиться к имуществу Лагеря;

2.5.8.
Уважать традиции, устои и правила поведения принятые в детском лагере «Евроклуб»;

2.5.9.
В случае недомогания или получения травмы немедленно известить своего вожатого или медицинского работника;

2.5.10.  В случае возникновения сложной или конфликтной ситуации, самостоятельно разрешить которую Ребенок не в состоянии,  немедленно известить своего вожатого, дежурного или администратора лагеря;
2.5.10.
Не совершать действий, наносящих вред своему здоровью и здоровью окружающих;

2.5.11.
Бережно относиться к природе и растительности;

2.5.12.
Категорически запрещается в Лагере нарушать Правила Поведения. При направлении в Лагерь Ребенок обязан ознакомиться с данными правилами и в случае невозможности их выполнения отказаться от поездки в Лагерь. Данные Правила Поведения в лагере подписывает Родитель или законный представитель, Правила Поведения являются неотъемлемой частью данного договора.

2.6.
Ребенок в период пребывания в Лагере имеет право на:

2.6.1.
Защиту прав и свобод ребенка, определенных Конвенцией о правах Ребенка;

2.6.2.
Уважение его человеческого достоинства, свободу совести и информации, свободное выражение собственных взглядов и убеждений;

2.6.3.
Выбор видов деятельности и участия в программах Лагеря;

2.6.4.
Охрану своей жизни и здоровья, своего имущества;

2.6.5.
Получение первой медицинской помощи в случае заболевания или получения увечья;

2.6.6.
Обращение в администрацию Лагеря за разъяснением возникающих проблем по вопросам быта, питания, медицинского обслуживания, содержания образовательных программ;

2.6.7.
В случае возникновения конфликтной ситуации дети и подростки имеют право объективной оценки и принятия действенных мер со стороны администрации лагеря.
3. Ответственность сторон.

3.1.
Каждая из сторон несет ответственность за выполнение должным образом взятых на себя обязательств по данному договору. 

3.2.    Родители несут полную юридическую ответственность за воспитание Ребенка, его безнравственное и аморальное поведение в Лагере.

3.3.
Фирма не несет ответственность и не выплачивает ущерб за:

3.3.1.     Последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления доверенности.

3.3.2.   Возможные нарушения и действия, связанные с действием перевозчика на основании договора (ООО «Автотурбизнес», лицензия  № АСС-77-086250, выдана 29.05.2007г., срок действия до 29.03.2012г.), качеством предоставляемого обслуживания, задержки отправления и опоздания по прибытию и связанное с этим уменьшение объема услуг, входящих в тур. Фирма не гарантирует предоставление конкретных мест в автобусе.

3.3.3.   Сокрытие факта несоответствия морального и физического здоровья Ребенка Нормам, указанным в Приложении №1 к Договору.

3.3.4.   Несоответствие предоставленного туристического обслуживания ожиданиям Родителей и Детей по их субъективной оценке.

3.3.5.    Опоздание Ребенка и Родителей к автобусу при отъезде и опоздание Родителя к месту встречи Детей по завершении тура.
4. Прочие условия

4.1.
Фирма может принять решение о прекращении предоставления услуг Ребенку во время отдыха в случае, если Ребенок:

4.1.1.     грубо нарушил меры собственной безопасности и правил внутреннего распорядка;

4.1.2.     проявил агрессию по отношению к другим детям или сотрудником лагеря;     

4.1.3.     нанес моральный или физический ущерб другим детям;

4.1.4.     нанес значительный материальный ущерб другим детям или лагерю;

4.1.5.     употребляет, хранит, распространяет запрещенные вещи;
4.1.6.     совершил противоправные действия, в т.ч. вымогательства, угрозы, кражу;

4.1.7.   в иных случаях, когда действия Ребенка могут причинить ущерб жизни и здоровью самого Ребенка или окружающих его людей;

4.1.8.   имеет скрытые Родителями от Фирмы существенные медицинские противопоказания или хронические заболевания, которые могут негативно отразиться на здоровье Ребенка во время отдыха.

       Фирма имеет право принять решение о прекращении предоставления услуг только на основе весомых доказательств, о чем незамедлительно сообщит Родителям или законным представителям. Весомыми доказательствами являются: жалобы других детей, замечания сотрудников лагеря. В этом случае родитель обязан за собственный счет обеспечить экстренный вывоз Ребенка из лагеря. Компенсация за недополученное обслуживание Фирмой не производится. Родитель обязан оплатить Фирме и пострадавшим лицам все материальные издержки, связанные с возникшей ситуацией.

4.2.
Потеря Ребенком личных вещей, денежных средств, материальных ценностей не компенсируется Фирмой. 

5. Программа ДОЛ «Евроклуб»

· В стоимость путевки включено:

- проживание в номерах по 4-5 человек с удобствами в номере, блок (2+3), блок (3+3) с удобствами;

- пятиразовое питание (завтрак, обед, ужин -  «шведский стол», полдник, 5-е питание – порционно);

- организация и проведение спортивной, лингвистической и досуговой программ детского отдыха;

- посещение бассейна

- работа вожатых-воспитателей;

- бытовое и медицинское обслуживание в лагере;

- страхование на период пребывания в лагере;

- трансфер: Москва – лагерь – Москва

· Примерный распорядок дня:

	08:45
	Подъем.

	09:00
	Зарядка (футбол, аэробика - по желанию), утренний туалет.

	09:30
	Завтрак.

	10:00
	Операция «Уют»; подготовка к Парламенту.

	10:20
	Парламент (на иностранном языке с параллельным переводом)

	11.00 
до

13:40
	По установленному графику English Talk (лингвистические занятия в игровой форме, группы формируются по возрасту с учетом результатов тестирования)
	Мастер-Классы на выбор Ребенка: бассейн, стрельба из лука и пневматики, футбол, баскетбол, волейбол, танцы, вокал, актерское мастерство, рисование, плетение фенечек, Мафия, твистер, Jolly Jumper, туристический уголок и др.

Также услуги за доп. плату:  пейнтбол, верховая езда, прокат велосипедов, лодок, удочек)

	14:00
	Обед, тихий час.

	16:45
	Полдник

	17:00
	English Songs и Fun-Time (игры, песни, частично на иностранном языке)

	17:45
	Спортивно-оздоровительные, развлекательные мероприятия на свежем воздухе или в помещении  по тематике дня

	18:30
	Ужин.

	19:30
	Вечернее шоу-мероприятие или ролевая игра на свежем воздухе по тематике дня; далее дискотека.

	21:40
	5-ое питание

	22:00
	Home Tаlk (ежедневный разговор при свечах).

	22:30
	Подготовка ко сну.

	23:00
	Сон.


Организаторы  оставляют за собой право корректировать и изменять  программу лагеря в зависимости от погодных условий и настроения детей.

 Родители обязаны обеспечить наличие у Ребенка в день заезда следующих справок:

- справка по форме 079-У с выпиской из карты прививок с отметкой об отсутствии педикулеза;

- справка об отсутствии инфекционных контактов (берется за 3 дня до отъезда);

- справка для бассейна

ВНИМАНИЕ! При отсутствии данных медицинских справок ребенок в лагерь не принимается! 

6.  Дополнительные услуги на территории лагеря.

Дополнительные платные услуги и расходы, не предусмотренные путевкой, не входят в стоимость и не оплачиваются Фирмой. Дополнительные услуги предоставляются  по желанию и оплачиваются непосредственно на месте. Дети пользуются предложенными услугами под наблюдением вожатых в предусмотренное для этого время.

7. Перечень заболеваний, являющихся противопоказанием для пребывания  в ДОЛ «Евроклуб»:
- Педикулез
- Энурез

- Острые инфекционные заболевания.

- Полинозы, респираторные аллергозы, бронхиальная астма в периоды обострения.

- Заболевания печени, почек, желчного пузыря, желудка в острый период.

- Атопический дерматит с выраженными кожными проявлениями.

- Нарушения со стороны центральной нервной системы (неадекватное поведение, агрессивность, «лунатизм» и т.д.) 
- Все заболевания, являющиеся медицинским противопоказанием к направлению детей в оздоровительные учреждения (в соответствии с СанПиН 2.4.4.1204-03)
Лечение обострений хронических заболеваний, являющихся противопоказанием для направления ребенка в лагерь и не указанных Родителями  в анкете Ребенка, производится в стационаре за счет Родителей.
8. Фирма удерживает стоимость путевки в полном объеме в следующих случаях:

- Ребенок прибыл в лагерь больным (родители обязаны его забрать в день заезда до полного выздоровления);

- Ребенок прибыл в лагерь без справок, указанных в п.6 (родители обязаны привезти недостающие справки или забрать Ребенка в день заезда);

- Ребенка забрали из лагеря досрочно по любым причинам;

- Ребенок не заехал в лагерь в указанные сроки.

Путевка является неделимой. В случае неприбытия ребенка в лагерь в день заезда; досрочного выезда до окончания оплаченного срока путевки по собственной инициативе, или инициативе родителей; в случае депортации Ребенка при серьезных нарушениях установленных Правил Поведения стоимость путевки не пересчитывается и возврату не подлежит.

9. Медицинское обслуживание:

В лагере круглосуточно находится врач, который отслеживает состояние здоровья детей и имеет возможность прямой связи с родителями. Врач лагеря оказывает Ребенку, находящемуся в ДОЛ «Евроклуб»,  первую врачебную помощь при травмах, проводит этиопатогенетическое лечение острых бактериальных и вирусных инфекций неосложненного течения. Врач имеет право решать вопрос о необходимости госпитализации ребенка в медицинские учреждения, до приезда Родителей.

10. Родительский день:

Один день за смену в течение летнего сезона. На весенние, осенние, зимние смены родительские дни не предусмотрены. Посещение Ребенка в непредусмотренные дни возможно только с согласия администрации лагеря в случае экстренной необходимости.
Правила поведения при посещении Ребенка Родителями или доверенными лицами:

 -  Родители или доверенные лица должны иметь при себе паспорт и предъявить его по просьбе дежурного администратора лагеря.

- Доверенные лица обязаны иметь при себе нотариально заверенную доверенность от Родителей:
- Родители или доверенные лица должны заполнить заявление установленной формы, с указанием времени пребывания Ребенка с Родителями.

- В случае если Родители или доверенные лица забирают Ребенка с территории лагеря на время или досрочно до окончания срока действия оплаченной путевки по любой причине, они должны заполнить заявление установленной формы с указанием паспортных данных.

- По окончании посещения Родители должны лично передать Ребенка вожатому отряда или дежурному администратору лагеря на КПП.

- Запрещается присутствие Родителей в жилых корпусах.

- Запрещается привоз детям скоропортящихся продуктов.

- Запрещается появления на территории лагеря посетителей в нетрезвом состоянии, использование нецензурной лексики, грубое поведение посетителей по отношению к Ребенку, другим детям и их родителям, сотрудникам лагеря.

В случае нарушения правил поведения при посещении Ребенка, администрация лагеря вправе потребовать от  посетителей немедленно покинуть территорию лагеря.

Связь:  контактный телефон для связи в лагере 8-905-514-76-76. 
Телефоны офиса: (495)507-62-43; 617-60-10.

Адрес офиса: г. Москва, м. ВДНХ, ул. Ярославская, д.15, корп.3, офис 36

Мобильные телефоны у детей. Недорогой мобильный телефон и зарядное устройство можно дать ребенку в лагерь. Рекомендуемое время звонков Ребенку – тихий час (14.30-16.30). Администрация лагеря оставляет за собой право ограничить пользование мобильным телефоном, PSP и другими привезенными из дома игровыми устройствами, если это мешает проведению программы лагеря или покою других детей.

Организованный отъезд: 
- Сбор в 11.30, отъезд в 12.00 по адресу: м. ВДНХ, ул. Ярославская, д.15, кор.3 

- Возвращение к 13.00 по адресу: м. ВДНХ, ул. Ярославская, д.15, кор.3
Прием Детей, прибывающих в индивидуальном порядке, производится в день заезда не ранее 14.00, отбытие – в день выезда не позднее 10.30.
11.  Правила поведения

 для участников  программ  детского оздоровительного лагеря  «Евроклуб»
11. 1.     Основными принципами деятельности нашего лагеря являются:

- БЕЗУСЛОВНОЕ УВАЖЕНИЕ   ЛИЧНОСТИ КАЖДОГО ЧЕЛОВЕКА (взрослого и ребенка).

- РАВНАЯ ДЛЯ ВСЕХ (детей и взрослых) ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЯ ПРАВИЛ ПОВЕДЕНИЯ.

- ИСКРЕННЕЕ СТРЕМЛЕНИЕ К ВЗАИМОПОНИМАНИЮ МЕЖДУ ВСЕМИ УЧАСТНИКАМИ ЛАГЕРЯ.

11. 2.     В лагере категорически запрещается:

1. Покидать самовольно территорию лагеря.

2. Нарушать указание директора, педагогов, врача, находясь в автобусах, столовой, бассейне, спортивном зале, номерах отеля и других помещениях лагеря.

3. Во время прогулок и мероприятий оставлять свою группу без разрешения сопровождающего лица.

4. Нарушать правила внутреннего распорядка дня.

5. Употреблять и/или хранить спиртные напитки, наркотики, табачные изделия, иметь при себе спички и зажигалки или взрывоопасные вещества.

6. Находитьcя  вне своего номера после отбоя.

7. Шуметь после отбоя и в то время, которое отведено для отдыха.

8. Наносить моральный и физический вред другим детям.

9. Самостоятельно купаться в водоеме или бассейне без согласия руководителя.

10. Наносить ущерб имуществу лагеря, т. е. портить и ломать мебель, оборудование и помещения.

11. Оскорблять, унижать, нецензурно выражаться,  наносить ущерб здоровью товарищей, педагогов и сотрудников лагеря.

12. Заниматься вымогательством, угрозами, кражами.

13. Нарушать правила противопожарной безопасности.

14. Участвовать в любых азартных играх на деньги. 
11. 3.       Запрещено брать в лагерь и иметь при себе в лагере:

- Оружие всех видов, в том числе газовое, холодное; горючие и взрывчатые вещества, ножи и острые предметы, за исключением предметов для шитья и личной гигиены. Администрация лагеря оставляет за собой право изъятия общественно-опасных предметов и хранение их у себя до конца пребывания   ребенка в лагере.

- Предметы самообороны (электрошоковые, газовые приспособления, резиновые дубинки и проч.), пиротехнические приспособления (петарды, шумихи и др.)

- Скоропортящиеся продукты, сигареты, зажигалки, спички, любые виды алкоголя и наркотических препаратов.

- Сильнодействующие лекарства. При необходимости их  применения, они передаются доктору, который контролирует их прием.
Попытка получить (купить) вышеуказанные запрещенные вещи, а также их обнаружение у ребенка в лагере будет расцениваться как нарушение правил поведения. В таком случае руководство лагеря оставляет за собой право принять меры, адекватные ситуации. В случае обнаружение запрещенных вещей  они будут конфискованы и уничтожены.
ВНИМАНИЕ! Приезд Ребенка в лагерь считается согласием Ребенка и его Родителей на выполнение правил, установленных в детском лагере. Замеченное администрацией лагеря или вожатыми нарушение Ребенком Правил Поведения сопровождается немедленным звонком Родителям по указанным в анкете телефонам. При серьезных или неоднократных нарушениях установленных Правил Поведения в лагере депортация Ребенка из лагеря производится за счет Родителей и без какой-либо компенсации за сокращение срока пребывания в лагере. 

Принципал                                                                                      Агент

	Генеральный директор

____________/Гусева Е.С./

М.П.
	Генеральный директор

____________/____________./

М.П.
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